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SÉLECTION DE SONDAGES POUR UN RAPPORT « CROSSTAB » 

 
Sélectionnez SurveyTime dans la liste d’applications affichée à votre écran Telmar. 

Une fois SurveyTime lancé, vous verrez la fenêtre « Select Surveys » ci-dessous. 
 

 
Filters 
Quatre niveaux de filtres sont indiqués au haut de l’écran. Vous pouvez filtrer les résultats par 
langue (Language), année (Year), fournisseur (Provider) ou type de sondage (Survey Type). Il 
vous suffit de choisir l’option voulue. Vos filtres seront automatiquement appliqués à la liste 
Available Surveys. 

 
Survey Order 
Vous pouvez modifier l’ordre de présentation des sondages en cliquant sur le menu 
déroulant et en choisissant l’une des options suivantes : By Name Asc/Desc, By Year 
Asc/Desc ou Hit Counts Asc/Desc. L’option « Hit Counts » indique le nombre de fois 
que les résultats de votre recherche « Search In Surveys » figurent dans chaque 
sondage. 

 
Search in Surveys 
Ce mode de recherche sert à trouver les occurrences d’un mot dans un sondage. 
Par exemple, si vous tapez la marque « Fanta » dans le champ, le nombre 
d’occurrences de Fanta sera indiqué en bleu à côté de chaque sondage. 

 
 

 
Filter Surveys 
Cette option sert à chercher le titre ou le code d’un sondage dans la liste des sondages. 

 
Pour sélectionner un sondage, cliquez dessus une fois dans la liste « Available 
Surveys », puis cliquez sur la flèche verte pour l’amener dans la boîte « Selected 
Surveys ». 
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: 

 

− Les sondages pour lesquels il est possible d’établir des tendances sont accompagnés 
du symbole suivant :  

− Les sondages pour lesquels il n’est pas possible d’établir des tendances sont accompagnés 
du symbole suivant :  

 
Aperçu de l’interface utilisateur de SurveyTime 

 
Page CrossTab (page d’accueil) 
 

 
 

Navigation entre grilles 
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Coding Grid 
 

 

 
Charts (graphiques) 
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CRÉATION D’UN RAPPORT « CROSSTAB » 
 
 

 
Création d’une « Table » 
Vous remarquerez que « All Respondents » est sélectionné par défaut, dans le coin 
supérieur droit de l’écran, et qu’il n’est pas nécessaire de créer une « Table » en pareil cas. 
 
Si vous désirez créer une autre table, cliquez sur le bouton « Add Table ». Sélectionnez vos 
cibles dans le codebook situé dans la partie gauche de l’écran, puis glissez-déposez-les dans 
la zone bleue. 
 
Par exemple, ouvrez « Demographics: Basic » dans le codebook, sélectionnez « All 
Women », puis glissez-déposez votre sélection dans la zone bleue. Cliquez ensuite sur 
« OK ». 
 
Pour terminer, cliquez sur « OK » dans la fenêtre de message qui confirme que votre table a 
été ajouté à votre liste de tables personnalisée. 
 

 

Dans cet exemple, nous avons sélectionné MRI 2016 Doublebase pour créer un tableau croisé ayant l’ensemble 
des répondants dans le « Table ». 
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Pour afficher votre nouvelle table, cliquez sur le menu déroulant « Select Table » dans la 
page principale, puis sur la cible de votre choix. 

 
Codage automatique 
Pour créer les colonnes, double-cliquez sur « Demographics: Basic » dans le codebook 
situé dans la partie gauche de l’écran. Mettez « Women » en surbrillance, puis glissez-
déposez la sélection dans le bouton « Add Column ». 

 
Mettez « Age 15-24 » et « Age 25-34 » en surbrillance au moyen de la touche CTRL ou Shift. 
Glissez-déposez les groupes d’âge dans la colonne « Women ». Voir ci-dessous. 
 
Déplacez vos codes de groupes d’âge sur la colonne Women et vous verrez apparaître le 
message suivant : « Auto code ». Cela indique qu’une fois que vous aurez déposé votre 
codage dans la colonne, SurveyTime utilisera une logique de codage pour joindre 
automatiquement les lignes de codage. 
 
Veuillez noter que vos codes de groupes d’âge ont été joints par un « OR » et que des 
parenthèses ont été automatiquement ajoutées. De plus, les âges ont été liés au code « All 
Women » par un « AND ». 
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Modification des titres de codage 
Pour changer le titre de votre codage, cliquez dans la boîte d’en-tête de la colonne. La 
fenêtre ci-dessous s’affichera. 
 
Cliquez avec le bouton droit sur le titre « Women AND (15-24 OR 25-34) », puis cliquez 
deux fois sur « Edit Title ». 

 
 

 
 

Mettez le titre en surbrillance, puis supprimez le texte. Remplacez le texte par le titre de 
votre choix, par exemple « Women Aged 15-34 ». 
 
Après avoir changé le titre de votre colonne, cliquez sur OK. 

 
Pour créer la seconde colonne, « Men aged 15-34 », répétez les mêmes étapes. 

 

CONSEIL: Vous pouvez fixer la largeur de votre codebook en cliquant sur la barre verticale 
dans la partie droite du livre de codes et en la glissant jusqu’à la largeur désirée. 
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Pour créer les rangées, ouvrez une branche tel que « Newspaper Reading » dans le 
codebook, puis mettez en surbrillance « National Dailies » à ajouter. Glissez-déposez la 
sélection dans le bouton « Add Row ». 
 
Quand vous glissez-déposez les quotidiens nationaux dans le bouton « Add Row », le 
message « SEPARATE » apparaît, ce qui vous indique que chacun des titres va être ajouté 
sur une rangée distincte. 
 
Dans cet exemple, chacun des titres doit se trouver dans une rangée distincte. Si vous 
devez combiner un groupe de codes, faites glisser votre sélection sur le bouton « Add 
Rows » et attendez qu’une case d’options blanche apparaisse. Vous pourrez alors faire un 
choix dans la liste d’opérandes et vos codes seront liés entre eux avec des parenthèses. 

 
Le rapport « crosstab » sera automatiquement généré au centre de l’écran. 
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Personnalisation du rapport crosstab 
Il est possible de personnaliser les types de données figurant dans votre rapport en cliquant 
sur le menu déroulant « Data Items ». 
 
Cliquez sur les types de données que vous ne désirez pas inclure dans votre rapport à 
tabulation en croix; ils seront alors décochés. Cliquez ensuite sur « Apply ». 

 
 
Variables supplémentaires 
Si vous désirez ajouter des variables supplémentaires, cliquez sur le bouton « Available Data 
Items »; tous types de données à votre disposition s’afficheront alors. 

 

Vous pouvez glisser-déposer les types de la liste « Available Data Items » dans la liste « Selected 
Data Items ». 
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CONSEIL : Pour supprimer toutes les rangées ou les colonnes, cliquez avec le bouton droit 
dans la grille, puis sélectionnez l’option voulue. Pour supprimer des codes individuellement, 
cliquez avec le bouton droit sur la rangée ou la colonne voulue. 

 

Highlight Values 
Outil visuel pratique pour analyser les données « crosstab », le bouton « Highlight Values » 
permet d’attribuer des couleurs aux cellules selon vos paramètres. 

 
Dans le présent exemple, nous voulons mettre en surbrillance tout indice supérieur à 50 
dans une couleur et tout indice supérieur à 90 dans une autre couleur. Après avoir cliqué 
sur « Highlight Values », puis sur « Highlight Rules », il nous faut d’abord spécifier un 
indice de plus de 50, utiliser le menu déroulant pour choisir la couleur de notre choix, puis 
cliquer sur « Add ». 
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Ensuite, il nous faut remplacer le « 50 » par « 90 », choisir une couleur différente, puis cliquer 
de nouveau sur « Add ». 
 

 
 
Après avoir cliqué sur « Apply », on peut voir les indices pertinents affichés en surbrillance dans 
les couleurs choisies. 

 
 

À côté du bouton « Highlight Values » se trouve le bouton « Filter Data ». Celui-ci fonctionne 
comme dans Excel – il sert à éliminer les données qui ne correspondent pas à certains 
paramètres. 
 
Dans les données affichées ci-dessous, nous voulons éliminer les rangées dont l’échantillon 
est inférieur à 200 dans la colonne « Totals ». Cliquez sur « Filter Data », puis sur l’icône de 
filtre dans le haut de la colonne. Une boîte s’affiche : entrez-y vos paramètres. Après avoir 
cliqué sur le bouton « Apply », les rangées ne contenant pas, dans notre exemple, au moins 
200 répondants dans la colonne « Totals » sont éliminées. 

 
Vous pouvez aussi appliquer d’autres filtres. Par exemple, si vous désirez éliminer toute 
rangée pour laquelle l’échantillon des personnes de 15-24 ans est inférieur à 50, il vous suffit 
de suivre la procédure décrite ci-dessus. Les colonnes auxquelles un filtre est appliqué sont 
indiquées par une icône de filtre rouge. 
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GRAPHIQUE AVEC UN SONDAGE 

Après avoir créé votre rapport « crosstab », cliquez sur l’onglet « Chart ». 

 

 
 

Vous pouvez alors choisir les colonnes ou rangées à inclure dans le graphique en 
sélectionnant ou en désélectionnant les options appropriées. 

 
Le ruban « Charts » dans le coin supérieur gauche vous propose plusieurs types de 
graphiques. Voici ci-dessous un exemple de graphique linéaire des données illustrées ci-
dessus.  
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Il existe quatre options d’exportation de graphiques dans le ruban « Export » situé dans la 
partie supérieure de l’écran. 
 

 
 

« Export Excel » vous permet d’exporter dans Excel autant le graphique affiché que les 
données en tableau croisé. 
 
« Export Image» vous permet d’exporter le graphique sous forme d’image. 
 
« Export Chart» vous permet d’exporter uniquement le graphique dans Excel. 
 
« PowerPoint » vous permet d’exporter le graphique dans PowerPoint en format 
entièrement modifiable. 
 
Toutes les exportations sont téléchargées à partir du navigateur sur votre ordinateur. 
 
 
Sauvegarder une séance 
 
Pour sauvegarder votre séance, cliquez sur l’icône « Save Run » dans le coin supérieur gauche. 
 

 
 
Nous vous recommandons de la sauvegarder dans votre répertoire « User » ou dans les 
répertoires « Company » ou « Corporate ». Le répertoire « User » est votre répertoire 
personnel, associé à votre nom d’utilisateur, et vous êtes la seule personne à pouvoir y 
accéder. Si vous désirez rendre votre travail accessible à l’ensemble de vos collègues, 
sauvegardez-le dans le répertoire « Company » ou « Corporate » (pour comprendre les 
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différentes permissions, veuillez contacter votre représentant Telmar). Veuillez noter que ces 
répertoires sont situés sur des serveurs eTelmar. Les séances SurveyTime sauvegardées sont  
reconnaissables à leur extension « .pry ». 
 
CRÉATION D’UN RAPPORT DE TENDANCES 
Si vous désirez créer une analyse des tendances, sélectionnez « ALL » pour le filtre « Year » 
et « Trendable » pour le filtre « Survey Type ». 

 
Veuillez lire le texte situé au bas de la page « Select Survey » : 
 

 
 
Pour sélectionner plusieurs sondages pour l’analyse des tendances, mettez votre choix en 
surbrillance à l’aide de la touche CTRL ou Shift, puis cliquez sur la flèche verte. Vos 
sondages figureront ensuite dans la liste « Selected Surveys ». 
 
Lorsque vous choisissez un sondage pour lequel il est possible d’établir les tendances, les 
sondages semblables du même fournisseur sont automatiquement mis en surbrillance. 
Cela vous facilite le choix des sondages. Voir ci-dessous. 
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Choisissez les sondages désirés marqués d’un « T » pour lesquels il est possible d’établir les 
tendances, puis cliquez sur « OK ». 

 
La page ci-dessous s’affichera : 

 

Chaque sondage est identifié par une couleur différente et la clé se trouve dans la partie 
gauche de l’écran. 
 
Si une publication ou une question ne figure pas dans l’un des sondages, la cellule 
correspondante dans la tabulation est alors laissée vide. 

Exportation du rapport à tabulation en croix dans Excel 
Vous pouvez exporter cette tabulation en croix dans Excel en cliquant sur « Excel Report » 
dans la barre d’outils située dans le haut de l’écran. 
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GRAPHIQUE DE TENDANCES POUR SONDAGES MULTIPLES 
 

Après avoir créé votre rapport de tendances, cliquez sur « Charts ». 
 

 
 
Trend Type 
• Pour voir une publication à la fois sur une période de trois ans, sélectionnez « Trend 

Columns in a Fixed Row ». 
• Pour voir toutes les publications dans un graphique dans une colonne fixe (« Women 

aged 15-34 »), sélectionnez « Trend Rows in a Fixed Column ». 
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OPTIONS DE CODAGE 
 
Codage automatique (autocoding) 
Tel qu’expliqué au préalable, en utilisant la méthode de codage automatique, vous n’aurez 
pas à sélectionner manuellement les opérandes, par exemple « AND », « OR » ou « SUM », 
et les parenthèses seront automatiquement ajoutées. 
 
Codage manuel (manual coding) 
L’outil Visual Code Builder vous permet de modifier le code manuellement. Vous pouvez 
changer les opérandes en cliquant sur les menus déroulants situés entre les codes. 
 
Vous pouvez également modifier les titres à partir de cette fenêtre. Cliquez deux fois sur le 
titre du code, puis cliquez sur « Edit title ». Mettez le titre en surbrillance, supprimez le texte, 
puis remplacez-le par un nouveau titre. Cliquez sur « OK » pour enregistrer les changements. 
 
Codage séparé (separate coding) 
Le codage « separate » vous permet de sélectionner divers groupes (eg. groupes d’âge) et 
de les entrer en colonnes ou rangées distinctes. 
Sélectionnez les groupes d’âges suivants au moyen de la touche CTRL ou Shift, puis glissez-
déposez-les sur le bouton « Add Column ». 

 
Vos groupes d’âge seront automatiquement insérés dans des colonnes distinctes. 
 
Codage de base AND/OR (ET/OU) 
Pour regrouper plusieurs codes, utilisez les opérateurs « AND » ou « OR ».  Par exemples pour 
coder les personnes 15-34 qui lisent un quotidien national, suivre ces étapes : 

Étape 1 
Sélectionnez les groupes d’âges suivants au moyen de la touche CTRL ou Shift, puis déplacez-
les au-dessus de la colonne « Add Column ». Attendez qu’une boîte blanche apparaisse, dans 
laquelle vous sélectionnerez « OR ». 
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Étape 2 
Vous remarquerez que vos deux groupes d’âge ont été combinés au moyen d’un « OR » et 
de parenthèses. Ouvrez ensuite la branche « Income » dans le livre de codes et mettez 
« National Dailies » en surbrillance. Glissez-déposez les divers groupes de revenus dans la 
colonne « (Age 15-24 OR Age 25-34) ». 

 
Étape 3 
Vous remarquerez que les groupes de revenus sont automatiquement liés au code au moyen 
d’un « AND » et de parenthèses. 
 

 
Codes de comptage (count coding) 
Lorsque vous déposez un code dans la page de codage, si vous sélectionnez l’option « Count 
Coding » tel qu’il est illustré ci-dessous, la boîte « Count Code » s’affichera.  Count code vous 
permet d’identifier un seuil minimum parmi plusieurs codes (eg 4+ magasins dans les 
derniers 3 mois) : 
 

 
 
Sélectionnez >= dans le menu déroulant et entrez un nombre dans la case.  
Cliquez ensuite sur « OK ». 
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COMMENT LIRE UN RAPPORT À TABULATION EN CROIX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Totaux 
 

Audience : 
 

Population totale d’adultes âgés de 15 
à 34 ans ou plus = 15 884 000. 

 
Resps : 

 
5 130 adultes de 15 à 34 ans 
ont été sondés. 

 
% Col : 

 
Pourcentage des adultes de 15 à 
34 ans.  Donc, de tous les adultes, 
31,9 % sont âgés de 15 à 34 ans. (Lire 
la colonne, puis lire la rangée) 

 
Population de personnes de 15-34 ans ÷ 
Population d’adultes x 100 

 
 
 

Calcul 

15 884 ÷ 49 838 x 100 = 31,9 % 

Totaux 

Audience : 

Population totale d’adultes âgés de 
15 ans ou plus = 49 838 000. 

Resps : 

24 263 adultes de 15 ans ou 
plus ont été sondés. 

GQ 

Audience : 

Il y a 225 000 personnes de 15 à 34 ans qui 
lisent GQ en Grande-Bretagne. 

Resps : 

78 adultes de 15 à 34 ans sondés ont indiqué qu’ils 
lisaient GQ. 

% Col : 

59,5 % des lecteurs de GQ ont entre 15 et 34 ans. 

Calcul 

Lecteurs de GQ de 15-34 ans ÷ Lecteurs de GQ 
adultes x 100 

225 ÷ 378 x 100 = 59,5 % 

% Row : 

1,4 % des personnes de 15 à 34 ans lisent GQ. 

Calcul 

Lecteurs de GQ de 15-34 ans ÷ Population 
de 15-34 ans x 100 

225 ÷ 15 884 x 100 = 1,4 % 

Index 

En se basant sur tous les adultes (100), plus de 
100 = plus probable, moins de 100 = moins 
probable. 

Ainsi, les lecteurs de GQ ont 86,6 % plus de 
chances que l’adulte moyen d’avoir entre 15 et 
34 ans. 

GQ 

Audience : 

Total de 378 000 lecteurs. 

Resps : 

139 adultes sondés ont indiqué qu’ils 
lisaient GQ. 

% Row : 

Pourcentage de l’ensemble des 
adultes qui ont indiqué qu’ils lisaient 
GQ. Ainsi, 0,8 % de tous les adultes 
lisent GQ. (Lire la rangée, puis la 
colonne) 

Calcul 

Total de lecteurs de GQ ÷ 
Population totale adulte x 100 

378 ÷ 49 838 x 100 = 0,8 % 

Calcul de l’indice 

% Col GQ 15-34 ans ÷ Total % Col 
15-34 ans x 100 

59,5 ÷ 31,9 x 100 = 186,6 % 
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